RELATORIO ANUAL

CYRELA 2013

—|CYRELA

) BRAZIL REALTY




INDICE

SOBRE A CYRELA: CONHECA NOSSA EMPRESA
(@ 1T g T Y01 0 T XY
R CONNECIMENTO ¢ttt et s et s eee e s ee et eee et ee s ee s eee et ee s s ee s eee s ee et ee s ee s

CENARIO ECONOMICO: ONDE APOIAMOS NOSSAS ESTACAS
(g Yalg o Y=Tale T 0 a1F= VI T OOO T TTTOT
(@ IS v Tl [naTe) 011 171 a T TN

COMO ATUAMOS: A CONSTRUCAO DO NOSSO NEGOCIO
Relacionamento com publicos de INTEreSSe. ...
MOdElO dE NEZOCIOS ..o

NOSSA ESTRUTURA: NOSSOS ALICERCES

INOSSAS PESSOS w.vvvvvversississssssssssssisssssssssssisssssss s bbb
INOSSE NISTOMA v
(GOVEINANGA COMPOTALIVA .vvvrsiievrrssiesssssisesssssssssessssissss st
RSy H U el 0T ] = 1 N

ENGENHARIA E EMPREENDIMENTOS: DESAFIOS BEM CALCULADOS

ENGENNAIIA. ettt
O que Entregamos €M 201 3.
O que Langamos €M 20| 3. iiisiressrresssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss

RESPONSABILIDADE SOCIAL: MAOS A OBRA
INSEEULO CYI@IA oot
(TS =0 I N0 81011 0171 PO

CYRELA 2014: 2014 E TEMPO DE CONSOLIDACAO
FUTUIO oottt e et e e e e e e ee s e et s et et e E ettt et ettt



BEM-VINDO — ERIC ALENCAR (CFO Cyrela)

Esse € o relatdrio anual da Cyrela do ano de 201 3.

Foram 74 lancamentos no ano passado e nds consideramos todos muito especiais. Mas se
a gente for destacar algum, comecando pela regido Sul do Brasil, o “Duo Concept”, que é
um produto que misturou hotel com saletas, foi muito especial, porque teve uma arquitetura
diferente, um conceito diferente e foi um sucesso de mercado. Indo mais para Sdo Paulo, o
“Essenza Moema” foi um produto muito diferenciado, pela qualidade do produto, um
produto de alto luxo em Sdo Paulo. E no Rio de Janeiro, a nossa contribuicdo para as

Olimpiadas de 2016, a futura vila da midia que foi langada com o nome de “Ocean”.

Fora isso, a gente tem muito ogulho da nossa atuagdo no segmento mais social do “Minha
Casa Minha Vida". Foi mais de | bilhdo de reais langado nesse segmento, com grande
impacto social. E a nossa |V Plano & Plano também teve um lancamento em Barueri, com
mais de | mil unidades vendidas em um més, o Inspire, que também é um produto de

grande sucesso, que sempre vem a mente quando a gente lembra do ano passado.

A Cyrela estd ha 14 anos rankiada no TOP Imobilidrio. E o ano de 2013 foi também o | 1°
ano seguido que ndés gannhamos o prémio de Empresa Mais Admirada do Brasil pela Carta

Capital no segmento de Incorporagdo.



QUEM
SOMOS

“Ndés somos o Grupo Cyrela e queremos estar sempre perto de quem pensa
longe”

O Grupo Cyrela € feito por pessoas e para pessoas. Somos mais de |0 mil
colaboradores dedicados a construir projetos e relagdes duradouras. Todos os dias, a
cada entrega, garantimos engenharia de alto padrao sempre com muita transparéncia e

qualidade.

Hoje, sdo mais de 200 mil familias vivendo nos lares que construimos. O ndmero cresce
com todos que acreditam e investem em nossa empresa. Isso porque, hd 50 anos,
trabalhamos com ética, responsabilidade e coragem. Assim, mais do que solidez
financeira, entregamos resultados. Mais do que empreendimentos, entregamos

constante inovacao.

JEITO DE SER CYRELA

ANTONIO CARLOS ZORZI (DIRETOR CORPORATIVO DE ENGENHARIA)

A Cyrela para mim € uma empresa justa, correta, séria, responsavel.

KOJO (CONSULTOR DE VENDAS SELLER)
Valoriza bastante as pessoas, o profissional. D4 retaguarda. Estd sempre preocupada em

melhorar.

VITOR VENDRAMINI (ENGENHEIRO)
Cyrela € o meu trabalho, € meu futuro. Eu me vejo aqui na Cyrela daqui a cinco, dez

anos.



RENATA MOURA (DIRETORA CORPORATIVA DE PESSOAS)
Ela € Unica porque ela me traz realizagdo. Ela € Unica porque eu sei que estou fazendo

o bem.

TELMA GRAZIANO (GERENTE DE COMUNICACAO E PDV LIVING)

Acho que hoje eu definiria a Cyrela como a minha familia.

FRANCISCO BOSCO (DESDE 1989 FORNECEDOR DA CYRELA)
O relacionamento entre nossas empresas, a Atlas Schindler e Cyrela, acho que data de

mais de 30 anos.

ANTONIO CARLOS ZORZI (DIRETOR CORPORATIVO DE ENGENHARIA)

Encontrar pessoas com 20 anos de casa, 25 anos de casa € extremamente comum.

RENATA MOURA (DIRETORA CORPORATIVA DE PESSOAS)
2013 para a Cyrela foi um ano de iniciar uma nova fase, de conectar a visao do futuro e

ir adiante no plano de perenizacao.

KOJO (CONSULTOR DE VENDAS SELLER)
Para mim acho que foi o melhor ano. Eu tive a felicidade de atender uma familia,

vender quatro imdveis para a familia.

FRANCISCO BOSCO (DESDE 1989 FORNECEDOR DA CYRELA)

Uma coisa bastante marcante nesse relacionamento que eu vejo entre a Cyrela € o
respeito as pessoas. E af eu ndo vou falar sé de fornecedores, como a gente se
enquadra, mas a gente percebe um respeito muito grande, quer seja pela sua propria

forca de trabalho, quer seja pelos prestadores de servico e principalmente seus clientes.

RENATA MOURA (DIRETORA CORPORATIVA DE PESSOAS)

Primeiro o cliente € a nossa razao de ser e isso estd muito no nosso dia-a-dia.

MARCIO DAMELIO (DESDE 2009 CLIENTE CYRELA)
A qualidade da apresentacdo, a propria corretora que nos apresentou, passando pelo
supervisor que nos orientou, foi realmente uma qualidade, eu diria que melhor do que

dos outros empreendimentos que tivemos

TELMA GRAZIANO (GERENTE DE COMUNICACAO E PDV LIVING)



O que eu fago todos os dias e a minha equipe faz todos os dias aqui, € pensando na

realizacdo desse cliente

KOJO (CONSULTOR DE VENDAS SELLER)

Belos plantdes, corpo de vendas nota 0. A gente tem tudo.

TELMA GRAZIANO (GERENTE DE COMUNICACAQO E PDV LIVING)
A empresa me permite cada vez mais conhecer coisas novas, me dar desafios novos e

fazer com que eu evolua e cresga cada dia mais.

RENATA MOURA (DIRETORA CORPORATIVA DE PESSOAS)

Como a gente V&, sdo relagdes de anos, que vao se perenizando e vai criando uma
cumplicidade nesses valores. E como se tanto os colaboradores da Cyrela tivessem esse
jeito de ser Cyrela e também esses fornecedores, parceiros, clientes entendessem e

compartilhassem desse jeito de ser Cyrela.



RECONHECIMENTO

RANKING
INSTITUCIONAL
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A Cyrela Brazil Realty ficou na primeira posicao em duas categorias

no ranking de 2013 da "Institutional Investors":

* Melhor CEO de Real Estate para o Sr. Elie Homn
* Melhor empresa de Relagdes com Investidores na inddstria de

Real Estate.

A Cyrela conquistou essa posicao gragas a sua responsabilidade e
compromisso com a qualidade, credibilidade e acessibilidade das

informacgdes financeiras da companhia.

A Cyrela fol premiada na 19* edicao do "Prémio ABEMD"
(Associacao Brasileira de Marketing Direto). Quatro cases
desenvolvidos com a agéncia E|OU foram vencedores, sendo um
na categoria Ouro, com o case do empreendimento Varanda
Ipiranga, e outros trés na categoria Bronze, com os cases dos

produtos Home Boutique Brooklin e Luzes da Mooca.

A Cyrela estd entre as 50 marcas brasileiras mais valiosas, segundo
ranking das "Marcas Mais Valiosas do Brasil" da Revista Dinheiro. O
valor da marca foi calculado em US$ 183 milhdes o que garantiu a

48% posicdo para a empresa.

O ranking das marcas brasileiras mais fortes e mais valiosas €
realizado pela BrandAnalytics em conjunto com a revista
DINHEIRO, pelo grupo WPP e utiliza a base das pesquisas de

mercado da Millward Brown, chamada de BrandZ.
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A Cyrela Brazil Realty estd entre as |00 maiores empresas do
Brasil, segundo ranking da 40® edicao da Exame. A empresa ocupa
a 587 posicao, o que representa um aumento de 14,3% em relacao

ao ranking de 201 |.

A empresa alcancou a melhor posicao entre as incorporadoras,
ocupando a 125% posicao entre as 200 maiores empresas da

América Latina.

A Cyrela Brazil Realty conquistou a /0% posicao no "Ranking Valor
000" do Valor Econdmico, que elege as 1000 maiores empresas

do pais.

O "Comité de Gestao do LIDE" elege anualmente as empresas que
mais se destacaram nos seus respectivos setores de atuacao. Sao
avaliados o desempenho empresarial, qualidade dos produtos e/ou
servicos, eficiéncia de gestdo, valorizagdo dos recursos humanos,
imagem publica, inovagao e sustentabilidade e a Cyrela foi

premiada na categoria Construcao Civil.

Pelo ' 1° ano consecutivo, a Cyrela foi eleita a empresa mais
admirada na categoria Incorporadoras e Construtoras do ranking

"As empresas mais admiradas do Brasil" da revista Carta Capital.

E pensando em vocés, nossos clientes, que nos dedicamos a cada dia para ter o metro

quadrado mais admirado do Brasil.



MACROECONOMIA

No cendrio internacional, a economia esteve bem, impulsionada principalmente pela
melhora na conjuntura dos Estados Unidos. Jd no Brasil, essa recuperagdo americana
acabou gerando fuga de capital, o que contribuiu para deixar nosso cendrio econdmico

ainda mais desafiador.

Em 2013, o nosso PIB cresceu abaixo das expectativas, 2,3%. O combate a inflagdo foi
realizado principalmente por meio do aumento na taxa bdsica de juros, a SELIC, que

subiu de 7,25% a.a. no inicio de 2013 para 10,5% a.a. no fim do ano.

A boa noticia para o setor imobilidrio € que a taxa de desemprego continuou baixa, o
que significa que a populagao manteve a renda, poder de consumo e estabilidade para
pensar em novos investimentos, devido, principalmente, a trés fundamentos:
disponibilidade saudavel de crédito, baixissimo desemprego no Brasil e bonus
demogrdfico.

De olho em 2014, sabemos o tamanho do desafio e do trabalho que teremos de fazer,
ja que serd um ano atipico, com o mundial de futebol, em junho, e elei¢des

presidenciais, em outubro.

De olho em 2014, sabemos o tamanho do desafio e do trabalho que teremos de fazer,
ja que serd um ano atipico, com o mundial de futebol, em junho, e elei¢des

presidenciais, em outubro.
CENARIO — ERIC ALENCAR (CFO CYRELA)
O ano de 2013 foi caracterizado pela melhoria da economia mundial, puxada pelo

crescimento dos Estados Unidos. Esse crescimento dos Estados Unidos provocou uma certa

fuga de capital do Brasil, que ndo teve um ano dos melhores, comparado com os anos



anteriores. De certa forma, o mercado imobilidrio foi blindado desse baixo crescimento do
Brasil devido aos fundamentos do mercado imobilidrio. Que fundamentos sdo esses? A
disponibilidade sauddvel de crédito, o baixissimo desemprego que o Brasil estd vivendo e o
bénus demogrdfico, que promove a necessidade de casas e de construcoes novas para o

Pars.

Pracas como Sdo Paulo, a principal praca do mercado imobilidrio, teve crescimento de mais
de 10% em lancamentos e esses lancamentos possuiram velocidade de venda superior a
201 2. O estoque de Sdo Paulo, por exemplo, ficou em sete meses. Entdo isso prova o qudo

sauddvel estd o mercado imobilidrio.

O ano de 2013 realmente para a Cyrela foi um ano especial por diversos motivos. Mas, o
principal dele, é que consolidou a posicdo da empresa como uma companhia rentdvel em
todos os segmentos do mercado imobilidrio residencial. Nés atuamos desde o “Minha Casa
Minha Vida”, faixa |, que é o segmento de menor renda, patrocinado pelo governo, até o
segmento de alto luxo, passando, por exemplo, por desenvolvimento urbano. Entdo nds
temos operacoes consolidadas em todos esses segmentos. Consolidadas e rentaveis. Isso foi

muito especial, porque 2013 foi 0 ano que a gente realmente sentiu essa consolidagdo.

Além disso, nds conseguimos com a nossa operagdo ter um crescimento de 20% em
lancamento e vendas. Langamos 6.6 bilhdes, vendemos /.2 bilhdes de reais e aumentamos
0 lucro da companhia em [0%. Entdo é a prova que a estratégia que a companhia vem
adotando nos Ultimos anos estd se pagando e estd torando a companhia mais preprada

para os proximos 50 anos que ai vém.

Eu acredito que conforme o cliente vai ficando mais exigente, mais seletivo, as empresas
tém que se adaptar e evoluir. O que eu sinto € que a Cyrela estd ouvindo cada vez mais o
cliente, evoluindo nos seus produtos e no formato de atender, o que para nds é dtimo,
porque estreita a nossa relagdo e permite um relacionamento de mais longo prazo com

nossos clientes.



O SETOR
IMOBILIARIO

Apesar do cenadrio desafiador de 2013, o setor imobilidrio continua bem. A
disponibilidade local de crédito, o bdnus demogrdfico e, consequentemente, o indice
baixo de desemprego trouxeram condi¢des favordveis para que o setor imobilidrio ndo

fosse tao afetado.

Dessa forma, a Cyrela sé teve motivos para comemorar: conseguimos tanto langar
quanto vender bem. O nosso lucro aumentou 8,9% em relagdao a 2012, mantivemos o
foco na rentabilidade e o processo de reestruturacao da empresa foi consolidado,

mostrando que o nosso aprendizado rendeu bons frutos.

Somos um grupo que une inovagao e conservadorismo financeiro. O nosso desafio €
trabalhar muito e da melhor maneira possivel. A gestdao dos produtos em estoque
continua didria, para que possamos trazer mais liquidez para a companhia, sempre com

a preocupacao de ndo prejudicar as margens e a rentabilidade da empresa.



RELACIONAMENTO COM
PUBLICOS DE INTERESSE

Somos uma empresa que acredita no valor das conexdes. A natureza do nosso negdcio
promove relacionamentos de longo prazo com diversos publicos, cada um com sua
importancia e intensidade. Entendemos que cada relacao deve ser baseada em valores

de uma familia que busca fazer sempre o bem.

Pensando em cuidar das nossas relagdes de longo prazo e, principalmente, em entender
e atender com exceléncia os nossos clientes, realizamos pesquisas de satisfagao em
diversos momentos. Elas sdo aplicadas a fim de permitir uma avaliagdo completa que

nos dd subsidios para evoluir e surpreender cada vez mais.



NOS50S
STAKEHOLDERS

CLIENTES

Nossos clientes sao aqueles que
queremos inspirar, que buscam um imaovel
diferenciado com a qualidade que sé um

Cyrela pode oferecer..

INVESTIDORES
Nossos investidores acreditam nos valores
do grupo Cyrela e acompanham o

desenvolvimento da companhia

o O o

Ingal]

COLABORADORES
Nossos colaboradores s3o a base de tudo,
trabalham com dedicacdo e contribuem

para o crescimento da empresa vivendo o

Jeito de Ser Cyrela.

&

CONSULTORES DE VENDA
Nossos consultores de vendas sdo
profissionais dedicados a entender a
esséncia Cyrela nos mais diversificados
produtos. Ao se encantarem, vendem

mais do que imdveis, vendem sonhos.



pa

COMUNIDADE

Comunidade s3o todas as pessoas que
interagem com a Cyrela, além das que
tiveram suas vidas transformadas pelos

programas do Instituto Cyrela.

FORNECEDORES

Nossos fornecedores sdo parceiros com
quem nos relacionamos em busca dos
melhores servicos. Eles traduzem nossas
necessidades e desejos em novos

materiais e inovacdes de toda natureza.



MODELO DE
NEGOCIOS

A Cyrela é uma das mais admiradas incorporadoras de imdveis residenciais do palis. Sao
mais de 200 mil familias que optaram por morar em um Cyrela ou investir nessa
empresa, que cresce hd 50 anos. Por todas as suas realizacdes e historia inovadora, a

Cyrela construiu um nome respeitado e tornou-se sindnimo de qualidade.



MODELO DE NEGOCIOS
INTEGRADO

INCORPORACAO

E a atividade que compreende a compra
de terrenos, o desenvolvimento dos
produtos, precificacao, ponto de vendas e

comunicagao, sempre amparados por

pesquisa.
ZASS
&
VENDAS

A Seller é a nossa forca de vendas com
|.240 corretores dedicados a vender

imoveis da Cyrela. Esses profissionais sao

‘A0

OOEOD

CONSTRUCAO

A engenharia € responsavel pela
construcao do produto e padronizacao
dos processos construtivos, pela gestdao de
fornecedores e novos canteiros, além da
modificacdo de plantas (com Preference)

e assisténcia técnica propria.

SERVICOS
A Facilities € uma marca do grupo,
responsdvel pela gestdo de servicos

condominiais, exclusiva para iméveis



responsadveis por mostrar os diferenciais Cyrela. Conta com uma concierge para
do produto e da companhia para os administragdo das atividades em cada
clientes, bem como por apresentar as condominio, o que resulta em

caracteristicas e demandas dos clientes e conservagao patrimonial e,

do mercado para a empresa. Essa € a consequentemente, na valorizagao do
vantagem de ter uma forca de vendas imovel.
propria.

O nosso objetivo sempre foi atender a todos os publicos e, por isso, contamos com a
parceria de quatro joint ventures, que tém os mesmos valores de Cyrela: Cury, Mac,

SKR e Plano&Plano.

Como estratégia de crescimento pds-IPO, a Cyrela criou a Living, responsavel por
pensar em produtos diferenciados em segmentos nos quais o grupo ainda ndo atuava.
De 2012 em diante, a Living vem trabalhando no reposicionamento do perfil de seus
produtos, do econdmico (“Minha Casa Minha Vida™), quando foi criada, para 0 médio
padrao. Em relagdo a esse objetivo, 2013 foi um ano importante de consolidagdao dessa

nova posi¢ao no mercado.



CONSTRUIMOS UMA
PLATAFORMA DE

NEGOCIOS
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NOVOS
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Desenvolvimento urbano
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SOLIDEZ FINANCEIRA, CREDIBILIDADE EVISAO EMPREENDEDORA




SEGMENTACAO
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construtora

Living

Umo. empreso
com a solidez Cyrela

CYRELA

A Cyrela € a marca que assina nossos
empreendimentos de alto padrao e luxo. Aqui,
transformamos terrenos em projetos de vida. Para isso
buscamos entender o que € importante para vocé e
oferecer imdveis que surpreendam. O desejo por um
Cyrela se traduz no cuidado com cada detalhe, afinal
sao espagos feitos para quem deseja morar ou investir

com qualidade, tradicdo e encantamento.

LIVING

A Living € a marca do Grupo Cyrela que, desde 2007, €
escolhida para fazer parte do cotidiano de muitas
familias e investidores. Queremos ser a melhor opcao

para quem estd mudando de vida. Buscamos melhorar



CONSTRUTORA E INCORPORADORA

?J?.} PLANO&PLANO

todos os dias, desde encontrar o melhor terreno até
construir de maneira mais eficiente. Se vocé estd em
busca de um imdvel com muitas qualidades,

oferecemos o melhor conjunto delas.

SKR

Participagao de mercado: 50%

Presente no mercado imobilidrio paulista desde 1985, a
SKR € reconhecida pelo alto padrao construtivo, que
busca atender a elevada expectativa dos consumidores
que valorizam qualidade de vida e o design de seus
imoveis. A partir de 2007, a SKR e a Cyrela passaram a
atuar em conjunto no mercado, representadas por sua

joint venture, SK Realty Empreendimentos S/A.

MAC

Participagao de mercado: 50%

Fundada em 1981, a MAC € uma construtora e
incorporadora consolidada no segmento de alto
padrao, que prioriza qualidade e a personalizagao na
execucao das obras. No comeco da década de 90, o
sucesso do langamento do produto The Point
impulsionou a expansao da empresa e a diversificagdo
da linha de produtos. Hoje, a MAC estd crescendo com
solidez e valorizando a tradicao e o respeito

conquistados desde o inicio de suas atividades.

PLANO & PLANO

Participagao de mercado: 80%

H4 15 anos no mercado imobilidrio, a Plano&Plano,
construtora e incorporadora, € parceira da Cyrela
desde 2006, o que consolidou sua participagao no
mercado. Atualmente, possui mais de |,5 milhdo de m?

lancados, 900 mil m? construidos, 420 mil m? em

20



A CONSTREUTORA DA SUA CASA

¢
«
G
<

construcao, oito mil clientes ativos e 770 funciondrios
diretos. No seu portfdlio, a companhia traz produtos
residenciais, tanto econémicos como médio-alto

padrao e produtos comerciais.

CURY

Participagao de mercado: 50%

A Cury Construtora e Incorporadora atua no segmento
de construcdo e incorporacao de empreendimentos
imobilidrios desde 1962. Hoje, jd marca presengca em 2/
cidades nos estados de Sao Paulo e Rio de Janeiro.
Entre os anos de 2009 e 2013, a companhia contratou
mais de 45 mil unidades do programa “Minha Casa
Minha Vida", consolidando-se como uma das maiores

construtoras do mercado de baixa renda.

21



NOSSAS
PESSOAS

A Cyrela € uma empresa formada por pessoas e para as pessoas. O nosso negdcio esta
diretamente ligado aos sonhos dos clientes. Para estreitar estes lagos, a partir de 2013, a
comunicagao tornou-se uma de nossas prioridades. Ouvir e falar. Internamente,

investimos neste alinhamento com reunides e avaliagdes 360°; externamente, ganhamos

em comunicagao digital e multimidia.

Na drea de Pessoas, um dos principais objetivos do ano foi investir ainda mais na
capacitagao dos funciondrios e ter no lider de cada drea o principal responsdvel pela

disseminacao da cultura e do Jeito de ser Cyrela.

Os Lideres sao desenvolvidos na Academia Cyrela com programas especificos, como o
MBA in company, coaching interno e externo e concessao de bolsas de estudos, que

em 2013 totalizaram 1,5 milhdes em investimento.

H4 uma dedicagdo constante em formar novas geracdes de lideres e os programas de
recrutamento buscam trazer talentos através dos programas:

*Summer Job — para alunos brasileiros que estao no exterior fazendo
programas de MBA;

*Programa de Trainee — recém-formados em universidades;

*Programa de Estagidrios e Estdgio Acelerado — programa de complementacao
da experiéncia académica e desenvolver um profissional que possa ser parte da equipe

Cyrela.

A Cyrela acredita na conexdo das a¢des, cada colaborador deve entender os valores,

os direcionamentos estratégicos bem como as suas metas. A politica de remuneracao

22



segue integrada a estratégia de negdcio e, principalmente, aos pilares da meritocracia,
definida nas avaliagdes 360°. Esta avaliagdo proporciona uma visao completa do
funciondrio, que, além de avaliar, € também avaliado por todos os angulos: pares,

subordinados, superiores e até outras dreas com o objetivo de ter uma visao completa.
“Para mim, a prova de quem estd vivendo o nosso Jeito de ser Cyrela € quando um
colaborador toma uma atitude pensada como dono e desenvolve outras pessoas. Esta
€ a perenizacao da companhia e o sinal de que o nosso objetivo foi alcangado”, diz a

Diretora de Pessoas Renata Moura.

A cultura Cyrela tem base sdlida e permeia as a¢des dos colaboradores.

23



4 N\
CLIENTE

+ Ser mais para o cliente;
+ Oferecer imoéveis diferenciados.

TRABALHO

+ Ter postura de dono;
+ Ter foco em resultados;
+ E sempre possivel melhorar;

« Ideias antes da hierarquia.

PESSOAS

+ Lideres formando lideres;

+ Todos podem evoluir;

* Meritocracia;

* Respeito ao ser humano e as

4

recursos;

-

* Principios acima de tudo;
+ Utilizacdo responsavel dos

+ Solidez financeira;
* Relagdes de longo prazo.

ZEERN

+ Trabalho e espiritualidade;
+ Filantropia.

relacoes.
N\ _/ o 4 o
RELACOES DE ACIONISTA
LONGO PRAZO FUNDADOR

ESTAR UM PASSO

A FRENTE

DONO

POSTURA DE | CAPACIDADE DE

PERENIZACAO

ENTREGA

CONSTRUIR

JUNTOS

REFERENCIA PARA ATRAIR,AVALIAR E DESENVOLVER

PESSOAS — RENATA MOURA (DIRETORA CORPORATIVA DE PESSOAYS)

2013 para a Cyrela foi um ano de iniciar uma nova fase, de conectar a visdo do futuro e ir

adiante no plano de perenizacdo. Foi 0 ano das escolhas estratégicas, foi o ano de identificar

uma fortaleza grande, que é a marca, e outra fortaleza que tem tudo a ver com a nossa

identidade, com a nossa cultura, que sdo as nossas pessoas.

Para mim, a cultura é a esséncia de uma empresa. No caso da Cyrela, é uma cultura dnica.

Principalmente pela nossa trajetdria, pelos valores, pela forma como a gente faz negdcios.



Isso permeia tanto na estratégia de pessoas, quanto na estratégia de negocios. Entdo

negocios e pessoas estdo muito conectados.

Nés focamos muito em iniciar essa parceria desde o inicio. Entdo nossos programas de
recrutamento de base sdo extremamente importantes. Tanto o programa de estdgio, que é
Brasil, tanto para escritdrio, quanto para a obra, para a drea comercial. Os programas de
trainees também sdo relevantes. Sdo programas em que a gente busca ndo sé o jovem com
uma boa formagdo, mas o jovem que compartilhe do nosso valor e possa estar também no

futuro da empresa.

Anténio Carlos Zorzi (Diretor Corporativo de Engenharia)

80% dos engenheiros foram formados na empresa. Sdo ex-estagidrios. Se nds formos
analisar gerentes de obras, nés temos quatro. Trés sdo ex-estagidrios. Se nés formos olhar, o
Diretor de Engenharia da regional Sdo Paulo, é ex-estagidrio.

Renata Moura

Esse ano nds desenvolvemos um programa importante, que foi o “Summer Job”, que sdo
parcerias com universidades internacionais e que a gente busca trazer brasileiros que queira
voltar para o seu pais de origem apds cursar universidades internacionais e aqui sim,

escrever uma histdria diferente no Brasil.

Avaliacdo

Nés temos sempre o foco de avaliar o “como “e também o “que”. O que significa isso? O
que sdo as metas. Elas podem ser quantitativas, qualitativas, mensurdveis. O como é a
aderéncia a nossa forma de fazer, ao nosso Jeito de Ser. Para isso, nés temos uma avaliagdo
360, que é aplicada com a participagdo de mais de 15.000 avaliagdes. Entdo que as
pessoas podem ter uma percep¢do mais ampla de como é a sua relagdo com a empresa e

como é que elas aderem a nossa cultura.

2014
Eu sinto que a gente vai para 2014 fortalecido. Com mais ambicdo, mais vontade. Olhando
ainda mais para os nossos clientes, querendo se manter como uma empresa que €

referéncia no que faz, que busca fazer o melhor e que tem atencdo a cada detalhe.
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CONHECA MAIS
SOBRE NOSSOS
COLABORADORES

COLABORADORES ESTAGIARIOS
DO ESCRITORIO DO ESCRITORIO

1373 107
2011 2012 2013 2011 2012 2013
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TOTAL DE COLABORADORES COLABORADORES
COLABORADORES DO ESCRITORIO DE OBRA

B Feminino

B Escritério B Feminino )
) B Masculino
B Obra B Masculino
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OUTRAS INFORMACOES
DOS COLABORADORES
DO ESCRITORIO

GRAU FAIXA TEMPO
DE INSTRUCAO ETARIA DE EMPRESA

B Pos Graduacao

B Mestrado Menores de 18 Bl Até1ano

B Educagio Superior De 18 a 24 anos m De1,1a5anos

W Superior Incompleto W de25a34 De 5,1 a 10 anos
M de35a44 De 10,1 a 20 anos
B ded45a49 B Acima de 20 anos
I acima de 50 anos
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NOSSA
HISTORIA

&

[

1962 1981
Fundacao da Cyrela Criagdo da Cyrela Construtora
em Sao Paulo e da Seller (empresa de vendas)

T

Em ]U

2000 2005
Inicio do Programa Implantagcdo pioneira do processo
Construindo Pessoas, para de gestao de residuos nas obras.

alfabetizar nossos funciondrios
nos canteiros de obra IPO - I incorporadora no
NOVO MERCADO torna-se
Cyrela Brazil Realty S.A
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L

2006
Inicio da expansdo geogrdfica:

8 parcerias em 7 estados

Incorporacao da RJZ Engenharia,

no Rio de Janeiro

Criagao da marca Living

|_I—LI

In

Fundacao da universidade

2008

corporativa Academia Cyrela

0
2007

Inicio do Programa

Jovem Aprendiz

Criacao da Cyrela Commercial Properties

2009
Incorporacao da
Goldsztein Participagoes

para atuacao Sul
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2013
Hé 14 anos presente no ranking TOP IMOBILIARIO.

Pela | |* vez consecutiva eleita a empresa mais admirada do Brasil pela Carta Capital na

categoria Incorporadora e Construtura.

Investimento na reestruturacao de toda drea digital da Cyrela com foco nas vendas on-

line e no futuro do Grupo;

Consolidagao dos processos internos de governanga para a perenizagao da Cyrela.

Cyrela inicia a certificagdo Aqua em alguns dos seus produtos. O Processo AQUA

proporciona a Alta Qualidade Ambiental do empreendimento, concedida pela

Fundacdo Vanzolini.
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GOVERNANCA
CORPORATIVA

A estrutura de Governanca Corporativa da Cyrela foi criada para garantir o
alinhamento e a qualidade dos servicos em todo o Brasil, e, por consequéncia, a
perenizacao do grupo. Em cima deste objetivo, 2013 foi um marco na consolidagao do

processo de governanga corporativa baseado nos seguintes pilares:

* Conselho de Administracao
* Diretoria Executiva

e Comités Internos

GOVERNANGA — PAULO GONGCALVES (GERENTE GERAL DE OPERACOES
ESTRUTURADAS E RI)

O processo de Governanga é importante para qualquer empresa e para a Cyrela em
especial, porque ele traz uma tomada de decisdo de forma estruturada e ele ndo deixa com
que as decisdes e as atitudes acontecam sem vocé passar pelas diretrizes estratégicas

definidas pela empresa.

As decisoes estratégicas partem do Conselho e hoje o nosso Conselho é formado por
pessoas que viveram a Cyrela durante muito tempo e conselheiros independentes, que
conseguem trazer uma visdo externa diferenciada e os Comités executam esse
direcionamento estratégico passado pelo Conselho. O principal ponto desses comités é que
a gente tentou criar de uma forma que vocé conseguisse trazer uma governanca bem

estabelecida, mas que vocé ndo tivesse problemas de burocracia na empresa.

32



Entdo hoje nés temos os Comités Interos de Terrenos. Entdo qualquer terreno que seja

comprado na empresa precisa passar por esses comités. Nos temos também os Comités de

Langamento, Comité de Engenharia, Comité Financeiro e o Comité de Pessoas.

Renata Moura (Diretora Corporativa de Pessoas)

O que a gente acredita’ Que o RH é mais forte quando ndo é da drea de RH. Ele faz parte

da cultura da empresa. Entdo os comités sdo vitais para fazer o RH da Cyrela funcionar.

Paulo Gongalves

E o fato de ter os comités e esses comités trazerem discussoes diferentes e pontos de vista

diferentes faz com que as discussoes sejam muito boas e que quando sdo tomadas, sdo

tomadas da melhor forma possivel.

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

» Composto por 7/ membros, sendo 2
independentes. Mandatos de dois anos.
* Define politicas e diretrizes de atuagao
da Cyrela, fiscaliza gestao, avalia planos e
projetos propostos pela Diretoria
Executiva e aufere resultados previstos.

* Elege Diretoria Executiva.

-

DIRETORIA
EXECUTIVA

* Membros tém mandato de trés anos,
que podem ser destituidos a qualquer
momento.

* Responsaveis pela execucao da
estratégia de negdcios definida pelo
Conselho.

* Elaboracao de planos estratégicos e pelo

desempenho operacional e financeiro.
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N
COMITES
INTERNOS

* Terrenos

* Incorporacao

* Lancamentos

* Vendas

* Engenharia

 Crédito, cobranca e repasse
* Financeiro

* Pessoas

Reunides periddicas entre os comités internos foram fundamentais para a concretizacao
do modelo de Governanca Corporativa. Sao elas que desburocratizam os processos e
facilitam a implementagdo das mudancas discutidas pelos conselheiros em cada reunido.
A relevancia dos conselheiros e o cuidado que cada um deles tém com a Cyrela,

legitimam estas decisoes.

Gragas ao consolidado trabalho dos comités e do sistema de Governanga Corporativa,
em 2014, teremos uma importante reestruturacao organizacional: depois de anos de
contribuicdo, Elie Horn passa a integrar o time dos conselheiros abrindo espago para

Efraim e Raphael Hom, que ocupardo a copresidéncia da empresa.
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NOSSOS
COMITES

s X

TERRENOS INCORPORAGCAO

Delibera sobre aquisicoes de terrenos jd Analisa e decide sobre o desenvolvimento

aprovados previamente por um comité de produtos ou projetos.
técnico.
LANCAMENTOS VENDAS
Delibera sobre o lancamento de Analisa e acompanha os resultados de
empreendimentos em todo o Brasil. vendas.
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ENGENHARIA CREDITO, COBRANGCA E REPASSE

Monitora a performance de obras quanto  Analisa a performance da carteira de

a prazo, custo, qualidade e despesas de recebiveis.

manutencao. Define as politicas de concessao de

créditos e financiamento.

OOO

[ ar

FINANCEIRO PESSOAS

Analisa e acompanha o fluxo de caixa dos  Analisa e acompanha de perto a evolucao

empreendimentos e da companhia. e as necessidades dos nossos talentos.
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ESTRUTURA
CORPORATIVA

DIRETORES ESTATUTARIOS

ELIE HORN
DIRETOR-PRESIDENTE

Presidente do Conselho de Administracao e diretor-presidente da Cyrela.

Atua nas duas fun¢des desde a constituicao da Brazil Realty, em 1994, e tem grande

experiéncia no setor de negdcios e incorporagdes imobilidrias.

Desde 1978, € sécio-fundador e presidente da Cyrela.

Formado em Direito pela Universidade Presbiteriana Mackenzie, de Sao Paulo.

ERIC ALENCAR
CFO

Diretor Financeiro e Diretor de Relacdes com Investidores.

Estd na Cyrela desde 2008 tendo exercido os cargos de Diretor Adjunto de
Planejamento Financeiro e M&A, Diretor Financeiro da Cyrela no Rio de Janeiro,
Diretor Financeiro Corporativo da Living, sendo que seu ultimo cargo foi de Diretor

Corporativo de Planejamento Estratégico.

Formado em Engenharia pela Poli-USP e possui MBA pela Wharton Business School.
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CLAUDIO CARVALHO DE LIMA
DIRETOR CORPORATIVO

Diretor Juridico corporativo desde 2007/.

Graduado em Direito pela Universidade Presbiteriana Mackenzie, em 1991, iniciou a
carreira na drea juridica do Banco de Desenvolvimento do Estado de Sao Paulo S.A.

(Badesp), em 1988.

Atuou também como gerente juridico nas empresas | TS Engenharia e Unibanco S.A.
Multicanal (Globo Cabo), além de gerente sénior e diretor estatutdrio da Redevco do
Brasil (Real Estate Development Company), empresa do grupo holandés Cofra AG, em

que foi responsdvel pela drea legal no Brasil entre 2001 e 2007/.

CASSIO MANTELMACHER
DIRETOR CORPORATIVO DE TERRENOS

Diretor de Desenvolvimento Imobilidrio da Cyrela desde 2005.

Ocupou o cargo de gerente comercial do Grupo Schahin de 1997 a 2000, quando foi
promovido ao cargo de diretor de Incorporagdes, que ocupou até 2003, quando foi
nomeado diretor-geral, responsdvel pelas diretorias de obras publicas, privadas,

concessoes, telecomunicagdes e a diretoria de Incorporacdes.
Iniciou a carreira no setor imobilidrio em 1986, como estagidrio e, posteriormente,
engenheiro residente de obras na Construtora Gafisa. Na mesma empresa, ocupou os

cargos de analista de Incorporagdo, consultor e gerente de Incorporagdes.

Graduado em Engenharia Civil pela Escola Politécnica (Poli) da Universidade de Sao

Paulo (USP).
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CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

ELIE HORN
DIRETOR-PRESIDENTE

Presidente do Conselho de Administracao e diretor-presidente da Cyrela.

Atua nas duas fungdes desde a constituicdo da Brazil Realty, em 1994, e tem grande

experiéncia no setor de negdcios e incorporagdes imobilidrias.

Desde 1978, € sdcio-fundador e presidente da Cyrela.

Formado em Direito pela Universidade Presbiteriana Mackenzie, de Sao Paulo.
ROGERIO JONAS ZYLBERSZTAJN

VICE-PRESIDENTE DA RJZ CYRELA

Diretor vice-presidente desde 2006.

Engenheiro civil formado pela Universidade Santa Ursula, no R,

Atua também como vice-presidente da Associagdo de Dirigentes de Empresas do
Mercado Imobilidrio do Rio de Janeiro (ADEMI), vice-presidente do SINDUSCON-RIO
e sécio benemérito da Associacao de Imprensa da Barra (AlB).

E ainda sécio-diretor da R|Z Engenharia Ltda., fundada em 1985.

Em sua gestdo, recebeu os seguintes prémios: Empresario do Ano, em 2001, e Empresa

do Ano, em 2002, 2006 e 2007/, pela ADEMI.

Medalha de Mérito Pedro Ernesto, em 2002, e Cidad3ao Benemérito, em 2004, ambos

concedidos pela Camara Municipal do Rio de Janeiro.
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GEORGE ZAUSNER
MEMBRO DO CONSELHO

Integra o Conselho desde 1997.

E diretor técnico da Cyrela desde 1982.

Foi gerente da FOA - Engenharia e Fundacdes Ltda. De 1970 a 1982,

F graduado em Engenharia Civil pela Escola Politécnica da Universidade da Bahia.
RAFAEL NOVELLINO

MEMBRO DO CONSELHO

E diretor administrativo-financeiro da Cyrela desde 1982 e integra o Conselho desde
1997.

Atuou como diretor financeiro da Inddstria Anhembi (1981 e 1982), controller do
Grupo Ferraz de Andrade (1972 e 1981) e gerente da Supergasbras Distribuidora de

Gds (1961 a 1972).

F graduado em Contabilidade pela Escola Técnica do Comércio Trinta de Outubro e

em Economia pela Faculdade de Ciéncias Econdmicas Sao Luis.

FERNANDO GOLDSZTEIN
DIRETOR GERAL DA UNIDADE SUL

Membro do Conselho de Administragdo e diretor executivo das operagdes na Regido
Sul.

Em 2005, foi diretor comercial da Goldsztein Participacdes.
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Em 2006, ocupou o cargo de diretor Comercial e de Incorporacdo da joint venture

Goldsztein Cyrela, assumindo, em 2008, a Presidéncia.

Com a incorporagao da Goldsztein Participagdes pela Cyrela, passou a responder pelas

operagoes naquelas regioes.

Graduado em Administracao de Empresas pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio
Grande do Sul (PUC-RS), com especializagao em Marketing pela Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (PUC-RS), com especializacao em Marketing pela Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), pds-graduacao pela Fundagdo Dom Cabral e

mestrado em Administracao pelo MIT - Sloan School of Management.

SERGIO A.L. RIAL
CONSELHEIRO EXTERNO

Atualmente, presidente do grupo Marfrig. Vice-presidente corporativo da Cargill Inc. e

presidente da Carval Investidores LLC., onde atua desde 2004.

Membro do Conselho de Administragao da Cyrela desde 2010. Também foi diretor
sénior do Bear Stearns, em Nova York, além de atuar como lider da divisao de

investimentos da instituicao.

Por |8 anos, fez parte do Conselho de Administragdo do banco holandés ABN AMRO

da América Latina, Europa e Asia.

Graduado em Direito pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR]) e em
Economia pela Universidade Gama Filho, possui MBA pelo Instituto Brasileito de
Mercado de Capitais (Ibmec) e cursos de especializagao na Harvard Business School, no

Instituto Insead e na Wharton.
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JOAO CESAR DE QUEIROZ TOURINHO
CONSELHEIRO EXTERNO

Sécio e diretor da Maud Sekular Investimentos desde 2009.
Atuou como vice-presidente executivo do Banco Safra por |2 anos, onde foi
responsavel pela Tesouraria e pelo Banco de Investimentos.

De dezembro de 2006 a dezembro de 2009, integrou o Comité de Ftica da BM&F.

Graduado em Engenharia Mecanica e Producao pela Pontificia Universidade Catdlica do

Rio de Janeiro (PUC-RJ), possui MBA Executivo em Finangas pelo Ibmec.
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ENGENHARIA

Em 2013, a Engenharia teve um ano focado na consolidacao dos processos, passo

importante para o fortalecimento do legado e da perenizagdo da companhia. A Cyrela
investiu na padronizacao dos sistemas de gestao com o objetivo de uniformizar todos
os processos, melhorar a qualidade de entrega e diminuir a producao de residuos nos

canteiros de obras.

A gestdo das equipes do setor das regionais foi outro ponto de destaque. Algumas
mudancas foram realizadas de modo a melhor alinhd-las as diretrizes do grupo. Além de
treinamentos técnicos de processos e sistemas ministrados com o objetivo de compor
a receita de uma boa perspectiva de resultados para os préximos anos. O sistema Fénix
(sistema que faz o orcamento, planejamento e controle do custo de construcao) foi
implementado e consolidado em todas as regionais. E mais uma ferramenta importante

no monitoramento e na melhoria dos nossos indicadores de custo.

A Engenharia participa de todas as etapas do empreendimento (compra do terreno,
desenvolvimento do projeto legal, lancamento, desenvolvimento do projeto executivo,
producdo da obra, entrega ao cliente e assisténcia técnica), o que garante integragao e

melhores resultados tanto para o cliente quanto para a Cyrela.

ENGENHARIA — ANTONIO CARLOS ZORZI (DIRETOR CORPORATIVO DE
ENGENHARIA)

No ano de 2013, nds investimos muito na gestdo da engenharia da Cyrela. A engenharia
estd presente, porque ndo dd para comprar o terreno sem saber a viabilidade e o custo da
construgdo pesa muito nessa viabilidade. Entdo a engenharia tem que estar presente para

fornecer o custo.
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Durante o desenvolvimento dos projetos legais de produto, a engenharia participa ja
fazendo as compatibiliza¢bes necessdrias para a futura constru¢do. Quando vocé lanca e
comega a venda, a engenharia tem uma interface com vendas em definicdo de ponto de

stand, treinamento de corretores etc, tem uma participagdo também.

Os projetos executivos que vocé vai listar, quem desenvolve é a engenharia. A producdo da
obra é a engenharia quem faz. A engenharia participa efetivamente da assembleia de
instalagdo do condominio. E quem faz a assisténcia técnica é a engenharia. Entdo é um
ciclo longo, com vdrias etapas, onde a engenharia tem uma participagdo efetiva em todos

eles.

NGds temos procurado investir em processos, em materiais, em técnicas, que permitam que a
gente acompanhe e esteja up-to-date em processos e resultados. E eu acho que 2013 foi
um ano que nds podemos considerar como um ano de consolidacdo dessa padronizacdo de

gestdo, uniformizagdo de processos e indicadores.

Obviamente que toda essa gestdo que nos estamos fazendo na engenharia tem que dar
resultado. E uma prova de que ela comeca a dar resultados efetivos, é que hoje na regional
Sdo Paulo, nés temos um empreendimento da Cyrela que tem assembleia de instalacdo de
condominio. Dois meses e meio de antecedéncia do prazo contratual. Um empreendimento
totalmente pronto. Totalmente vistoriado. E isso é resultado de gestdo de anos. Ndo é como
trocar uma ldmpada: queimou uma ldmpada, vocé vai tira uma, pde a outra, volta a
acender. Ndo é. Esses resultados vém em cima de trabalho e trabalho de muito tempo,

para dar o fruto.
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CICLO DE VIDA DE UM
EMPREENDIMENTO E
INTERFACE COM A

ENGENHARIA

O OO

COMPRA DESENVOLVIMENTO LANCAMENTO

DO TERRENO DO PRODUTO
* Precificacao por * Apoio técnico-financeiro; * Participagdo na
parametrizacao do custo  * Compatibilizacao de definicdo do ponto de
de construcao; projetos; vendas;
* Apoio técnico- * Definicdo do planejamento e * Treinamento para o
financeiro na definicdo do  do prazo de construcao. corpo de vendas.
produto;

* Apoio técnico-
financeiro na implantagao

do produto.
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VENDAS

* Sinergia na definicao da

ocupagao do terreno pelas

instalacdes de vendas

(estande, decorado,

DESENVOLVIMENTO

CONSTRUGAO

DO PROJETO EXECUTIVO

* Desenvolvimento dos

sinergia com a drea de

planejamento e or¢camento.

estacionamento, entrada de

energia provisoria etc.);
* Treinamentos técnicos
sobre o produto e sobre
processos da empresa;
* Apoio técnico junto ao

plantdo de vendas.

o

VISTORIA DE
ENTREGA AOS

CLIENTES

* Vistoria de entrega
aos clientes das
unidades privativas;

* Vistoria de entrega
aos clientes das dreas

comuns.

oS

)

ENTREGA

* Participagdo na
assembleia de instalacdo

do condominio.

46

projetos executivos em

* Construcdao do
empreendimento;

* “As built” dos
projetos;

* Documentacao do
Habite-se;

* Elaboracdo dos
manuais do proprietario
e do sindico;

* Acompanhamento da
evolucdo fisica e de

custos.

&)

ASSISTENCIA
TECNICA

* Prestar assisténcia técnica dentro
do periodo de garantia do
empreendimento;

* Retroalimentacdo para todas as

dreas da empresa.



O QUE ENTREGAMOS
EM 2013

Desde o momento em que compramos um terreno, o objetivo € surpreender na
entrega. Para isso todas as dreas da empresa se dedicam a cumprir 0s processos e

cuidar dos clientes durante esse perfodo de espera.

Em 2013, entregamos um total de 87 empreendimentos que correspondem a mais de
25 mil unidades em todos os segmentos que atuamos. O Estado de Sao Paulo
concentra 3/% das nossas entregas, 18% no Rio de Janeiro e 6% no Sul. Os demais

projetos foram entregues em outras pragas.
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VEJA OS5 NOSSOS
DESTAQUES EM 2013

RIO DE JANEIRO
CEO OFFICE

SAO PAULO
MENARA BY CYRELA

SAO PAULO
NOVAMERICA INSIDE PARK
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PORTO ALEGRE
ASCHNEIDER ABSOLUT
BUSINESS

PORTO ALEGRE
RISERVA MENINO DEUS

PORTO ALEGRE
GETULIO VARGAS PRIME
OFFICES
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O QUE LANCAMOS
EM 2013

A cada novo projeto que langamos, temos a oportunidade de criar uma nova histdria,
de colocar em prdtica inovacao e tendéncia. Nossos lancamentos nascem de muitos

estudos e com o envolvimento de muitas pessoas.
Acreditamos que € possivel melhorar sempre, e surpreender a cada lancamento. Com

isso fechamos 2013 com 74 langamentos, sendo que a maioria se concentra entre Sao

Paulo (44 empreendimentos) e Rio de Janeiro (22 empreendimentos).
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VEJA OS5 NOSSOS
DESTAQUES EM 2013

RIO DE JANEIRO i
o~
DHC OFFICES ol s
[ ”u
'- »”
-
-
| e
§-=
SAO PAULO

STORIA IBIPIRAPUERA

SAO PAULO
CYRELA ESSENZA MOEMA
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SAO PAULO
K BY CYRELA

SAO PAULO
GIOIA

PORTO ALEGRE
AXIS NOVA CARLOS GOMES

PORTO ALEGRE
925 INDEPENDENCIA
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INSTITUTO
CYRELA

“Acreditamos que a melhor forma de uma pessoa se desenvolver é a educacdo. Pessoas
capacitadas profissionalmente tém a oportunidade de conquistar um bom emprego ou

empreender.”

O Instituto Cyrela acredita que a educacao € a maneira mais eficaz de aprimorar a
qualidade de vida das pessoas. Desde 2010, a organizagdo, que administra os
investimentos sociais do Grupo, tem se dedicado a programas educacionais, tanto de
educagao bdsica quanto profissionalizante, com o objetivo de melhorar a renda e,
consequentemente, a qualidade e as condi¢des de vida dos operdrios da construcao

civil, seus familiares e amigos.

Ao longo desses trés anos, o Instituto Cyrela jd beneficiou mais de 4.500 pessoas em

oito estados brasileiros.
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INVESTIMENTO SOCIAL

(R$ MIL)
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CONSTRUINDO
PROFISSIONAIS

Em 2013, dentro do programa Construindo Profissionais, em que o foco € a
capacitacao profissional para a construcao civil, foram oferecidas 458 vagas em cursos
de elétrica, hidrdulica, carpintaria, pintura, pedreiro, servente e de auxiliar de almoxarife

e 85% dos alunos matriculados concluiram o curso.
Além das profissdes ligadas a construcao civil, foram oferecidos cursos de jardinagem,

texturizagdo, auxiliar de limpeza, recepcionista, auxiliar de escritdrio, manicure, auxiliar

de cabeleireiro, cuidador de idosos e web designer para a sociedade em geral.
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CONSTRUINDO
PESSOAS

O programa Construindo Pessoas contou com 430 vagas para alfabetizacao de adultos
em canteiros de obras, dos quais 55% concluiram o curso e 88% foram aprovados na

avaliacado do MEC.

“Nunca tive oportunidade de estudar. Tenho quatro filhos e eles ficaram orgulhosos quando

eu mandei o primeiro e-mail. Isso aqui foi um grande passo que me colocou Id em cima

Francisco Geraldo Ribeiro, aluno do Construindo Pessoas.

Além da alfabetizacdo, o Instituto atua na preparacao de jovens em situacao de
vulnerabilidade social para o mercado de trabalho. O objetivo € criar condi¢des para
que eles desenvolvam também visdo critica e empreendedora. Cerca de /0% dos
jovens que fizeram os cursos em parceria com o Instituto Cyrela jd estdao inseridos no

mercado de trabalho.

Em 2013, 816 jovens fizeram parte dos programas de preparacao para o mercado de

trabalho.

“Para mim, isso foi uma chance que ndo se encontra em qualquer lugar. O curso realmente
funciona como uma mdo amiga aos jovens que, devido a diversos motivos, encontram portas
fechadas no mercado de trabalho. O curso é uma chave que abre boas portas!"

Alexandre de Araujo, Aluno do ESPRO
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PROGRAMAS
PROPRIOS

BENEFICIARIOS VALOR TOTAL Bl
PROGRAMAS (A31/122013)  PERCAPITA  CONTRATADO (:;(l)’lllg}z/g?;)s
PESSOAS R$ R$ MIL R$ MIL
Construindo Profissionais 458 1.137 581 576
Construindo Pessoas 430 818 356 305
TOTAL 959 - 970 914
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DESEMBOLSO
FUTURO

R$ MIL
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VOLUNTARIADO

O Instituto Cyrela acredita que todos os individuos, um a um, podem contribuir para a
justica social. As formas de atuar sao simples: por meio de doag¢des financeiras ou
trabalhos voluntdrios, ou as duas coisas. E importante cada um fazer a sua parte, seja

COMO Pessoa, seja como empresa.

Com base nesse conceito, o desenvolvimento do voluntariado dentro da Cyrela €
fundamental. Quando sdo criadas oportunidades para que os funcionarios se dediquem
a trabalhos voluntdrios, as chances de descobrirem que, na realidade, gostam de ajudar
0 proximo sao grandes. Isso melhora o clima e gera resultados positivos para a

empresa.

O programa Voluntdrios Cyrela contou com 1.060 participagdes voluntarias durante o

ano e reforcou ainda mais o nosso Jeito de Ser Cyrela.

“O conceito de valor compartilhado norteia as a¢ées do Instituto Cyrela, ou seja, os
investimentos sociais devem gerar valor para a sociedade e para a Cyrela

simultaneamente.”
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PROGRAMA DE
VOLUNTARIADO

PARTICIPACOES

VALOR TOTAL DESEMBOLSO DESEMBOLSO
VOLUNTARIAS )
(Até 31/12/2013) PER CAPITA CONTRATADO (Até 31/12/2013) FUTURO
RS R$ MIL R$ MIL R$ MIL
1.060 326 346 327 19
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PARCERIAS

Para que a execucao dos programas idealizados pelo Instituto Cyrela seja possivel,
contamos com a parceria de organiza¢des que abracam os ideais do instituto e do Jeito

de Ser Cyrela. Em 2013, contamos com as seguintes colaboracdes:
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PARCEIROS
2013

PARCEIROS BENEFICIADOS
PESSOAS
Acao Comunitaria -T2 95
Alfasol 212
Associacao Reciclazaro 129
Banco da Providéncia 240
ESPRO 686
Instituto Proa 35
Parceiros da Educacao -
Projeto JUNTOS -
(Paraty/Santos/Pelotas)
UNIBES 138

TOTAL 1.535
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INSTITUTO CYRELA

PROGRAMA CONSTRUINDO PROFISSIONAIS

(ENTREVISTA — MAURICIO REIS SALES | ELETRICISTA CYRELA)

O curso foi em 2010, fiquei sabendo através do meu tio e do meu primo, que ja
trabalhavam na firma. Como era bem corrido, eu ndo tinha tempo de trabalhar e fazer o
curso. Entdo meu pai me ajudava com o dinheiro da passagem, que logo apds o término do
curso a Cyrela reembolsou para nés. Era muito dificil, porque além de eu fazer o curso na
semana, no final de semana que tinha que trabalhar para também ndo ficar sem dinheiro,

ndo depender sé do dinheiro do meu pai.

Estou terminando o curso de eletrotécnica, vou concluir o curso e jd ingressar na engenharia
elétrica. Eu vou investir no meu futuro e dar continuidade a esse meu estudo, que é uma
parte que eu gosto, que eu amo. E gracas ao Instituto Cyrela vou me dedicar a ser um bom

engenheiro eletricista.

(ENTREVISTA — JULIVAN MAYESKI | ESTAGIARIO DE ENGENHARIA LIVING)

A minha histéria na Cyrela ela comecou desde que eu era pequeno, que meu pai sempre
trabalhou na Cyrela. Ele levava a gente na obra e isso me despertou uma paixdo pela
engenharia civil. Eu fui encaminhado ao curso por causa dele. Acordando cedo e dormindo
tarde, pegando trem lotado, a gente conseguiu chegar até aqui. O curso foi a porta que
abriu para a gente, para a gente conseguir ter uma carreira e ter um futuro. Hoje eu sou

estagidrio de engenharia civil aqui na Way Penha, na obra da Living, Cyrela.

PROGRAMA CONSTRUINDO PESSOAS
(ENTREVISTA — VALDIVAN PINHEIRO DA SILVA | ENCARREGADO DE CARPINTARIA)
Eu culpo meu pai, por que ele ndo me deixou estudar, e meus dois meninos, se Deus quiser,

eu quero formar eles.

(NARRACAO)

Isso é fazer o bem, isso € justica social. A missdo do Instituto Cyrela é, por meio da
educacgdo, criar condicbes para o desenvolvimento pessoal e profissional das comunidades
envolvidas com a construgdo civil. As aulas sdo oferecidas nos nossos canteiros e em

instituicoes de ensino ou organizagoes sociais parceiras.
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(LETTERING)

O Instituto Cyrela também apoia projetos de organizacdes sociais com foco em educagdo.

(NARRACAO)

A Cyrela destina 1% do seu lucro liquido para o Instituto Cyrela. Acima de tudo, construindo
profissionais que ajudardo na construcdo de um Brasil melhor. Nossos programas jd
beneficiaram mais de 3 mil pessoas. E atualmente estdo presentes em oito estados
brasileiros e no Distrito Federal. Acreditamos fortemente que a educacdo ajuda a consertar o

mundo.

(ENTREVISTA — ARON ZYLBERMAN | DIRETOR EXECUTIVO DO INSTITUTO CYRELA)
Um Instituto empresarial, diferentemente de uma a¢do filantrépica, familiar ou pessoal, tem
que trazer resultados para a empresa. Ou seja, tem que trazer resultados que todos os
acionistas consigam apreciar. Como é que isso se dd/ Principbalmente através do impacto
dessas agdes sociais na reputacdo da empresa que se reflete na nossa marca e que, com

certeza, trazem valor para as nossas GC@GS no mercado.

(NARRACAO)
Esse é o conceito do valor compartilhado. Iniciativas que beneficiam a sociedade e a
empresa, simultaneamente. O que é bom para a empresa é bom para a sociedade e vice-

versda.

(ENTREVISTA — ARON ZYLBERMAN | DIRETOR EXECUTIVO DO INSTITUTO CYRELA)
Quando a gente fala de sustentabilidade a gente fala de resultados que podem ser medidos
em trés eixos distintos. O resultado econémico é fundamental, se a empresa ndo der lucro
ela para de operar, mas ela tem que ter um impacto social também. Tem que ser boa para
todas as pessoas, todos os famosos stakeholders, as partes interessadas. Os nossos
empregados, 0s nossos fornecedores, 0s nossos clientes, 0s Nossos acionistas, as

comunidades que sdo impactadas pela nossa atividade, enfim, a sociedade como um todo.

E ela tem que ter um impacto positivo também no meio ambiente, por que toda atividade

empresarial tem externalidades negativas. O que é uma empresa sustentavel? E uma
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empresa em que essas externalidades negativas sdo zeradas. O nosso ideal é construir uma

empresa que tenha sé exteralidade positiva. Isso é um sonho possivel.

(NARRACAO)

Trabalhamos para um futuro sustentdvel. Temos a obrigacdo de construir um mundo melhor
para os nossos filhos e netos e para os netos dos nossos netos. E acreditamos que a
educagdo € a base de tudo. Um povo educado é senhor do seu presente e do seu futuro.

Fazer o bem para a comunidade é fazer o bem para a prépria empresa.

(ENTREVISTA — ELIE HORN | DIRETOR-PRESIDENTE DA CYRELA)
Acredito que se todas as empresas do mundo fizessem um instituto delas mesmas com
uma porcentagem dos lucros para fins sociais, o mundo seria bem melhor. Repito, nossa

funcdo empresarial é muito social também. Entdo, vamos para frente. Avante.

(LETTERING)
As empresas ndo operam isoladas, dependem do meio ambiente e da sociedade onde
operam. Quanto melhor for esse ambiente e quanto mais bem educadas forem as pessoas,

melhor para os negdcios.

O desenvolvimento socioambiental da sociedade brasileira é a causa que motiva o Instituto

Cyrela.

(NARRACAO)

Instituto Cyrela, construindo um mundo melhor.
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GESTAO
AMBIENTAL

A Cyrela acredita na importancia de agdes sustentdveis para a conservagao de recursos
naturais e preservacao do planeta. Por isso, todos os seus empreendimentos sao
planejados de forma a minimizar o impacto ambiental, além de prezar pela

acessibilidade de suas dreas.

Em 2013, iniciamos o trabalho com a certificagdo Aqua em alguns dos nossos produtos.
O certificado comprova a alta qualidade ambiental do empreendimento e engloba
questdes socioambientais e econdmicas, tais como: a preocupagao com o conforto e a
saude das pessoas que vao morar no edificio, menor consumo de dgua e energia,
menor custo de operacao e manutencao das dreas comuns e impacto positivo na
vizinhanga. Inspirado no modelo francés HQE, o Aqua € auditado pela Fundacao

Vanzolini.
Com essa certificacao socioambiental, a Cyrela reafirma seu compromisso com a
criagao de espacgos de qualidade para todas as pessoas que habitam e trabalham no

bairro onde se insere o empreendimento.

Conheca mais alguns processos praticados pela Cyrela com o objetivo de preservar o

meio ambiente e aumentar a qualidade de suas obras:
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S

COLETA DISPOSITIVOS )
SELETIVA DE LIXO ECONOMIZADORES DE AGUA
Infraestrutura para selegdo e ltens de reducdo do consumo de dgua.

armazenamento de matenais reciclaveis.

@ 1

| |
ol |
X
I l
COLETA PROJETOS
DE PILHAS E BATERIAS USADAS PARA PRODUCAO
Local para coleta e contato com ONGs Busca constante pela otimizagao de
que reciclam esses materiais. recursos.
ITENS BICICLETARIOS
DE ACESSIBILIDADE NOS EMPREENDIMENTOS
ltens projetados para proporcionar Espaco destinado ao estacionamento de
autonomia e conforto aos portadores de bicicletas.

necessidades especiais.
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PREVISAO DISPOSITIVOS
PARA MEDIDORES INDIVIDUAIS DE ECONOMIZADORES DE ENERGIA

AGUA ELETRICA
Reducdo de desperdicio e facil Equipamentos para racionalizagao e
identificacao de vazamentos. reducao do consumo de energia.

L
O L\@

COLETA DE OLEO GESTAO DE
PARA RECICLAGEM RESIDUOS
Local para a coleta de dleo de cozinha, Metodologia para gestao de residuos,
visando a reducao da poluigao. reutilizacao ou reciclagem.

T

DESENVOLVIMENTO OBRA
TECNOLOGICO AMIGA DA NATUREZA
Pesquisa de novas tecnologias, solugdes, Compromisso e preocupagao em todo o
materiais € métodos construtivos. processo, minimizando o impacto
ambiental.
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EMISSAO
DE CARBONO

COLETA
SELETIVA DE LIXO
NA VIZINHANCA

RECICLAGEM
NOS CANTEIROS

AVALIACAO
SOCIOAMBIENTAL
DE FORNECEDORES

Em parceria com a Poli-USP foi feito o
acompanhamento da estimativa de emissao de
carbono em uma de nossas obras em Sao Paulo.
O objetivo desse projeto, cujo piloto foi concluido
em 2013, foi tornar o acompanhamento da
emissao parte dos critérios para selecao,
acompanhamento e avaliagao dos fornecedores,
revisdo de técnicas construtivas e solucao de
projetos. Agora, 0os proximos passos serao efetuar
ajustes necessdrios e acrescentd-los aos processos

da obra.

As comunidades que cercam as nossas obras
recebem um local apropriado disponibilizado para
o descarte seletivo de lixos domiciliares. Sao
canteiros de obras selecionados em que, por meio
de parcerias com cooperativas de reciclagem, os

residuos sdo enviados para aproveitamento.

Uma alternativa sustentdvel para o destino de
residuos das construcdes vai entrar em prdtica em
um projeto que contempla a reciclagem de
produtos chamados Classe A (restos de concreto,
argamassa, alvenaria, ceramica, entre outros). Esses
materiais podem compor misturas como a de
argamassa para assentamentos, revestimentos e

contrapisos.

Desde 201 |, nds avaliamos nossos fornecedores
com o intuito de garantir boas prdticas de gestao
em toda sua cadeia de fornecimento,
principalmente no ambito social, incluindo visitas a

seus alojamentos.
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NORMAS
DE DESEMPENHO

GESTAO
DE RESIDUOS

A Cyrela mantém um grupo permanente para
estudo dos requisitos da norma de desempenho,
destinando investimentos significativos para

solugdes construtivas inovadoras.

A Cyrela mantém um grupo permanente para
estudo dos requisitos da norma de desempenho,
destinando investimentos significativos para

solugdes construtivas inovadoras.

Alguns ndmeros refletem o trabalho feito em
2013, quando foram destinados a reciclagem
6.500 m’ de residuos aproveitaveis dos
aproximadamente 20 canteiros em andamento da
Cyrela Construtora - SP, o que corresponde a
aproximadamente |.625 cacambas de pldstico e
papel. Os demais residuos como gesso, metal e
concreto também foram destinados corretamente,
assim como os residuos de madeira, que sao

enviados para reaproveitamento.
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FUTURO

Em 2014, continuaremos a intensificar o potencial de cada praca em que a companhia
atua para adequar o modelo e as prioridades. E o momento de aproveitar o nosso
posicionamento estratégico e a nossa solidez financeira para ir além. O principal
objetivo da empresa continua sendo o aumento da rentabilidade, com crescimento
responsdvel, exceléncia de execucao e desenvolvimento de pessoas com base na

cultura Cyrela para o cuidado com o nosso cliente.

Seguimos com o processo de perenizacao da empresa. Para o ano de 2014 teremos
uma importante mudanga na companhia, com a modificagao do Estatuto Social, visando
cargos de Diretores co-Presidentes e a consequente extingdo do cargo de Diretor
Presidente. Dessa forma, Efraim Hom e Raphael Horn passam a exercer, juntos, a
presidéncia executiva da companhia a partir de maio, conforme pauta da Assembleia

Geral Extraordinaria.

A proposta de alteragao estatutdria informada € resultado de um processo de sucessao
que vem sendo conduzido nos Ultimos anos. Ele reflete uma transicdo amadurecida,
amparada pelo board da empresa e capacitada pelo processo consolidado de

Governanga Corporativa.

Elie Hormn permanece como presidente do Conselho de Administragdo para, junto aos

demais Conselheiros, dar o direcionamento estratégico da empresa.
Agradecemos aos clientes e acionistas pela confianca que depositam na Cyrela e aos

colaboradores e fornecedores pela dedicagdo e comprometimento com nossa geragao

de valor para a sociedade.
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CYRELA 2014 — ERIC ALENCAR (CFO CYRELA)

A estratégia de 2014 para a companhia é exatamente a mesma de 201 3. E o foco no
crescimento rentdvel e na rentabilidade da companhia. Especialmente em 2014, nés
estamos focando bastante na venda de estoques e também no langamento de produtos

diferenciados, como o Pininfarina em Sdo Paulo e o Reserva Golf, no Rio.

Espero que vocé tenha gostado da apresentacdo do Relatdrio Anual 201 3. Gostaria de
agradecer a aten¢do dada e gostaria de agradecer também a todos os stakeholders, sejam
funciondrios, clientes, fornecedores, corretores, que contribuiram para que o ano de 2013

tenha sido esse sucesso que foi para a nossa companhia e vamos juntos trabalhar para um
2014 ainda melhor.

Um abraco!
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